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Pilares del Modelo de Gestion Nueva
Gerencia Publica

Medicion
de
resultados

Dimensiones
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de la Gestidn
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Ciudadanos pueden
evaluar calidad , cantidad
oportunidad de los bienes
y servicios recibidos
calidad,

Participacion
Ciudadana y
Transparencia




Definiendo claramente las
responsabilidades de los resultados y
realizando un seguimiento,
auteevaluacion y documentacion
sistematicos de los progresos.
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Gobierno “Abierto”



o Eliminar barreras de acceso
e Reducir burocracia
e Gobhierno electronico



Flexibilidad
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Responder a nuevas demandas, ideas
. necesidades
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Transparenciay :

o | eyes de acceso a la informacion
o [Indicadores de desempeno




INDICADORES
DE
DESEMPENO



Son una herramienta que entrega
Informacion cuantitativa respecto del
logro o resultado de los objetives de |la
Institucion, cubriendo aspectos
cuantitativos o cualitativos

o Para gue sirve esta informacion?

TOMAR DECISIONES



SISTEMAS DE INDICADORES
DE DESEMPENO EN EL
SECTOR PUBLICO



1. PROLIDER: difusion de
buenas practicas

Liderazgo para la
Gobernabilidad y el
Desarrollo
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Mapa de Posicionamiento Estratégico de Argentina
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Mapa de Posicionamiento Estratégico de Bolivia
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Mapa de Posicionamiento Estratégico de Brasil
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Mapa de Posicionamiento Estratégico de Chile

Crecimiento Econémico
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Mapa de Posicionamiento Estratégico de Paraguay
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2. UN E-government
Development Database



The United Nations Department of Economic and
Social Affairs (UNDESA), a traves de The United
Nations Public Administration Network (UNPAN),

desarrolla la Base de Datos sobre el Desarrollo de

Gobierno Electronico de las Naciones Unidas (UNDD)

Herramienta que ofrece una evaluacion
comparativa para medir el Desarrollo del gobierno

electronico de un pais entre 2003 y 2010.




Informacion Disponible

UNITED NATIONS

GLOBAL E-GOVERNMENT
UNITED NATIONS READINESS REPORT 2005

From E-Government to E-Inclusion
GLOBAL E-GOVERNMENT
READINESS REPORT 2004

TOWARDS ACCESS FOR OPPORTUNITY

UN Glohal E-government
survey 2003

Economic

United Nations
E-Government
Survey 2010

UN E-GOVERNMENT
SURVEY 2008

From E-Government fo Connected Governance
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Ranking por pais (comparando 192 paises del mundo) sobre “El indice de
Desarrollo de Gobierno Electrénico”.

E-Government Development Index E-Participation Index
Top 20 Countries Top 20 Countries
Coaunthy Incles Coaunthy Incle:
Republic of Korea 08785  Republic of Korea 1.0000
United States of America 08510  Australia 09143
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Methetlands 05097 UK and Motthern Ireland 07714
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7 | Argantina 0.5467 0.5844 48 29
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The United Nations e-government development index
(=€]pl)

El EGDI es un marcador global de la veluntad y la capacidad de las
administraciones nacionales para utilizar la tecnologia en linea y moviles

en la ejecucion de las funciones gubernamentales.

Calidad y alcance de los servicios en linea
EGDI Conectividad de las Telecomunicaciones
Capacidad Humana

=G0 = (0,894 < aplliflg s2rviee glef[e5)
(P ERNEl ECONUIICAONNEEX)

(088 < itz esigiiel)iplel2¢)

INENUNIECRIN alBHS ECYOVEIMENHEEVEIGRIMENTNNEEX



Composicion de cada Indice

Desarrollo Gobierno Flectronmco

Indice Servicios en linea

Indice Infraestructura Telecomumcaciones

Indice Capital Humano

Componente Servicios en linea

Componente Infraestructura en Telecomunicaciones

Componente Capital Humane

servicies de informacidn emergentes

servictos de informacidn mejorada

Setvicios transaccionales Online service index (country “x”) = (233-20

servictos integrados

Internet por cada 100 habitantes

Lineas de telefonia fija por cada 100 hab

suscriptores telefonia méwil por cada 100 hab
PC por cada 100 habitantes
Banda ancha por cada 100 habitantes

Tasa alfabetizacidn Adulta

Tasza de matriculas combinada (primaria, secundaria v terciaria)




Indice Servicios en Linea

Indice basado en el modelo de 4 Estados
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Presencia Emergente

Presencia Ampliada

Presencia Transaccional

Integracion Total

Transaccional

Nivel de compromise del Cindadano

Integrado




Indice de Infraestructura de telecomunicaciones

Indice compuesto medio ponderado de los seis principales indices
basados en indicadores basicos de infraestructura, que definen la
capacidad de un pais la infraestructura de TIC.

 PC’s / 100 personas

e Usuarios Internet/100 personas

* Lineas telefonicas/100 personas
» Poblacion en linea

» Telefonos moviles /100 personas



Indice Capital Humano

Indice de educaciéon del PNUD

Es un compuesto de la tasa de alfabetizacion de adultos y
una combinacion de la tasa bruta de matriculas primaria,
secundaria y terciaria con dos tercios de peso dado a la
alfabetizacion de adultos y un tercio a tasa bruta de
matricula.

E-Participacion

a. El aumento de la informacién electréonica a los ciudadanos en la toma
de decisiones:

b. Mejora de consulta electronica a los procesos deliberativos y
participativos

c. Apoyar la toma de decisiones electronica mediante el aumento de la
incorporacion de los ciudadanos en la toma de decisiones.
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3. Sistema de Indicadores del
Sector Publico de Ameérica
Latina y El Caribe



SISPALC [ Iniciar sesidn ]

Sistema de Indicadores del Sector Publico para América Latina y el Caribe
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SISPALC contiene indicadores sobre 9 temas centrales:

Ingresos Fiscales

Gasto Publico

Practicas Presupuestarias

Inversion Publica

Gestion de Recursos Humanos

Gobierno Electronico

Indicadores de Percepcion Gubernamental

Indicadores para el Desarrollo: Prioridades Gubernamentales
Indicadores Territoriales

LONOORIEO RO ORIV NS



Cada indicador tiene asociado un tema y area tematica
Cada indicador tiene en su metada, informaciones como:
 Definicion
* Unidad de Medida
» Metodologia de Calculo
e Fuentes
 Disponibilidad
« Comentarios
Los indicadores se puedan exportar a Excel y/o html
Los valores de los indicadores estan asociados a un pais y un afio

Se puedan generar graficos desde los datos seleccionados del

indicador

Los indicadores pueden tener un valor cuantitativo o cualitativo
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Sistema de Indicadores del Sector Publico para América Latina y el Caribe
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Sistema de Indicadores del Sector Publico para América Latina y el Caribe
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4. Government at a
Glance 2009
OECD

http://www.oecd.org/document/33/0,3343,en_2649 33735 43714657 1 1 1 1,00.html#tableofcontents



Government at a Glance es una nueva
publicacion bienal de la OCDE que ofrece
mas de 30 indicadores que describen los
elementos clave que subyacen a |la actuacion
del gobierno, con un enfoque en Ila

administracion publica.
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La base de datos compara el tamano
y el alcance del gobierno en todos
los paises de la OCDE desde la

perspectiva de los ingresos, gastos y
el empleo.



También incluye los indicadores que describen
las politicas y practicas gubernamentales,
integridad, el gobierno electronico y gobierno
abierto, e introduce varios indices compuestos.
Se resumen los aspectos clave de las practicas
de gestion publica en la gestion de los recursos

humanos, la presupuestacion y regulacion .



Panorama del Gobierno (2009)
Muestra de indicadores

El Gobierno como actor publico:

Subcontratacion de bienes y servicios utilizados en la produccion
gubernamental

Subcontratacion de bienes y servicios a terceros para la entrega a
|la ciudadania

e-Gobierno

Fuerza de trabajo publico

Gastos gubernamentales totales en programas sociales
Gastos por nivel de Gebierno

Consolidacion fiscal y aumento de la eficiencia:
Uso de reglas fiscales
Uso de proyecciones fiscales
Estimaciones del gasto publico a mediano plaze
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X. Open and Responsive Government

28. Open government legislation
29. E-Government readiness
30. E-Government service maturity

31. Uptake of e-Government services
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