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Presentacion

O

La Planeacion Estratégica y los Indicadores de desempefio como
instrumentos para un presupuesto orientado a resultados

Requisitos para una aplicacion adecuada de un Presupuesto
Orientado a Resultados... a partir de las experiencias
internacionales

Planificacion Estratégica: Conceptos y factores criticos

Indicadores de Desempefiio: Tipos, proceso de construccion y
factores criticos

Indicadores de Desempeno en el Sector Justicia



La evaluacion del desempeno es
parte de un largo proceso de planeamiento

Mision
Indicadores de Objetivos
Desempeio

[Estrategias




Componentes de los Sistemas de Evaluacion del

Desempeiio (SED)

I. Planificacion-
Programacion-
Presupuesto

II.  Monitoreo y Evaluacion

III. Rendicion de Cuentas

Plan Nacional de
Desarrollo

Planificacion Sectorial

Planificacion-
Programacion
Presupuestaria con
enfoque a resultados

Sistema de Indicadores
de Gestion y resultados

Evaluacion de Impacto y
Resultados Intermedios

Informes de Evaluacion
Anual Resultados de la
Gestion, Congreso,
Organos de Control




Requisitos para una aplicacion adecuada de un
Presupuesto Orientado a Resultados... a partir de las
experiencias internacionales

Planificacion y Proceso Presupuestario: mecanismos de
articulacion

Instituciones con capacidades para “saber” y “gestionar”
sobre lo que producen y para quienes

La informacion sobre desemperio tiene demanda
permanente vy sistematica de los Organos de Control
Externo, Grupos de Intereés...

La informacion de los SED se utiliza para
retroalimentar las decisiones de directivos de
Programas..(suponiendo que estan definidas las
responsabilidades)



Planificacion y Proceso Presupuestario:
mecanismos de articulacion teoria....y

O

@)

©)

o) Plan Nacional de Desarrollo:

Indicadores Macro nivel pais

Estadisticas

Nacionales

Estudios de
Impacto

Tasas de disminucidn de la Pobreza y marginalidad
Creacion de empleo

Indicadores de seguridad ciudadana
Indicadores de Salud y Educacion

o Planes Sectoriales

PRIORIDADES
NACIONALES

Indicadores de Impacto y resultados interme
de los Programas

Tasas de Desnutricion
Desercion escolar
Disminucion de déficit viviendas, etc

o Planes Institucionales

Indicadores de Objetivos Estratégicos

Institucionales
vinculados a los Programas

o  Programas Presupuestarios y Entidades

i Evaluaciones
PRIORIDADES de Impacto y
PROGRAMATICAS resultados
Intermedios
FINES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
Indicadores
Sistema de
Control de
Gestion




1. Planificacion y Proceso Presupuestario:
articulacion y.. Practica

mecanismos de

O

O

O

o Plan Nacional de Desarrollo:

Indicadores Macro nivel pais

o Planes Sectoriales

Indicadores de Impacto y resultados
intermedios de los Programas

Tasas de Desnutricion

Desercidon escolar

Disminucion de déficit viviendas
Disminucién de tasas de delincuencia, etc.

o Planes Institucionales

Indicadores de Objetivos Estratégicos
Institucionales

vinculados a Sectores Y Programas

Indicadores agregados y
articulacion con los
Sectores?

Indicadores de Impacto y
atribucion a Programas,
especialmente “seguridad,
competitividad, etc” ?

Indicadores de Objetivos
Estratégicos desarrollados y
Planificacion Estratégica y
vinculo con lo sectorial ?




2. Instituciones con capacidades para “saber” y
“gestionar” sobre lo que  producen Yy para
guienes

o Planificacion Estratégica Institucional
como paso previo de la Programacion
Operativa Anual:

o Revisar la Mision, Vision

o Establecer los Objetivos
Estratégicos
(Y las estrategias, metas, actividades para lograrlos)
o Establecer los Indicadores que
permitiran medir el desempeio logrado
o Posibilitar la EVALUACION del DESEMPENO



3. Las instituciones, los Organos de Control

y la Ciudadania tienen informacion sobre
el desemperno

o Distintos tipos de indicadores para distintos

USOS
Indicadores de Desempeio
INSUMOS (INPUTS) PRODUCTOS RESULTADOS
(OUTPUTYS) (OUTCOMES)

De interés para la Baja Media Alta
Asamblea  Legislativa,
Ciudadania
De interés para Baja Medio Alta
Ministros, Directivos
De interés para Alta Alta Media
Instituciones, Entidades,
Organos de Control
Dificultad  para la Baja Media Alta

medicion



4. La evaluacion del desempenio se utiliza para
retroalimentar decisiones de los directivos y
funcionarios

o Los Directivos de Programas y Entidades
participan en la planificacion y programacion

o La toma de decisiones se descentraliza

o Se fortalecen los sistemas internos de control
de gestion
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Planeacion Estratégica en las instituciones
publicas es.......

o Una herramienta que apoya el proceso de definicion

de prioridades e identifica qué hacen las entidades y
para quienes.

Sirve como apoyo para el establecimiento de
indicadores de  desempeno  posibilitando el
monitoreo, la evaluacidn, y la rendicion de cuentas,

como insumo para la programacion y formulacion
presupuestaria.
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Por lo tanto debe cumplir con ciertos
requisitos:

Ser simple de realizar (en el marco del proceso
de presupuestacion)

Facilitar la determinacion de prioridades para
asignar recursos

Orientada a servir de apoyo al presupuesto
orientado a resultados

Apoyar la transparencia
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PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
\

RAZON DE SER DE LA ENTIDAD,
MISION FIN, PROPOSITO
I \ PROPOSITOS
FUNDAMENTALES
FUTURO, ESCENARIO DESEADO,
VISION COMO QUIERE SER LA ENTIDAD
__________________________________ L o
——————————————————— OBJETIVOS QUE ESPERA LOGRAR LA \ ANALISIS
ENTIDAD PARA CUMPLIR SU DEL MEDIO
ESTRATEGI MISION
S GICOS EXTERNO E
INTERNO
MEDIOS PARA LOGRAR LOS
ESTRATEGIAS I OBJETIVOS ESTRATEGICOS
COMO )
LINEAS DE ACCION > z
. PROYECTOS, PROGRAM4S, | | | CONCRECION DE LOS E =
A ACTIVIDADES . OBJETIVOS ESTRATEGICOS = -
_________________________________________________________________________________________ H
PRESUPUESTO 2

MEDIDAS PARA ESTABLECER EL

A INDICADORES GRADO DE CUMPLI MIENTODE |/
LOS OBJETIVOS -




El valor de una organizacion no se limita al
valor operativo de la MISION ACTUAL

éSeran necesarias
estas funciones y
estos productos?




Una correcta definicion de la Mision debe
contener:

o Los Productos Finales o Estrategicos (Bienes y
Servicios)

o Los Usuarios y beneficiarios a quienes van
dirigidos los productos finales

o Cual es el efecto que se espera lograr
(resultado final) en la poblacion objetivo hacia
la cual se dirige su accionar
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Productos Finales o Estrategicos

“Principal bien o servicio que la institucion
proporciona directamente a un usuario externo”

o Prioridad Estratégica: relacionado con el mandato legal, las
prioridades de gobierno, las prioridades institucionales.

o Demanda de los usuarios: continua, sistematica,
permanente, cautiva.

o NuUmero de transacciones: significativa

o Recursos que se consumen en su generacion (porcentaje
del presupuesto destinado a la provision del servicio) o de
recursos humanos (porcentaje de funcionarios afectados a la
provision del servicio).

o Tiempo: cantidad de tiempo importante en su generacion
o Importancia para la informacion externa: Alta
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Objetivos estratégicos

Son logros que la organizacion persigue en un plazo determinado. Estos
deben ser coherentes con la mision y orientaciones de las politicas
ministeriales

La definicion de los objetivos permitira seleccionar las actividades
prioritarias para el mejoramiento de la organizacion y aprovechar
las ventajas.

Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta esencial:

y 4
éQlle debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo, para
tener un accionar coherente con la mision?
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Qué capacidad tienen los directivos publicos
para establecer Objetivos Estratégicos




Indicadores de desempeno

19



Evaluacion del desempeno: (gestion y resultados)

FOCO DE LA MEDICION DEL DESEMPENO
LOGRADO POR LAS
EVALUACION INSTITUCIONES

PUEDE ABARCAR TODO EL PROCESO DE PRODUCCION

INSUMOS

PROCESOS

gl RESULTADOS



INDICADORES DE DESEMPENO

Es una herramienta que entrega
informacion cuantitativa respecto
del logro o resultado en la entrega de
productos (bienes 0 servicios)
generados por la institucion, cubriendo
aspectos cuantitativos o cualitativos.
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El uso de los indicadores es variado...

Mejorar en Informacion

Fundamentar la discusion de Resultados
Posibilitar la Evaluacion

Apoyar el proceso de Formulacion de Politicas
Rendir cuentas

Facilitar el establecimiento de Compromisos
de Resultado....

Etc...
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Tipos de Indicadores

Indicadores que
entregan informacion
del desempeno desde el
punto de vista de la

actuacion publica en
la generacion de los —
productos:

Insumos (Inputs)
Procesos o actividades
Productos (outputs)

Resultados finales
(outcomes)

o Indicadores desde el
punto de vista del

desempeno de dichas
—"actuaciones en las
dimensiones:

Eficiencia
Eficacia,
Calidad

Economia.
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CICLO BASICO DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO

1. Identificacién ylo
revision de:
Mision:
Productos 2. Establecer las

medidas de

Usuarios/Clientes .
desempeno claves

Objetivos Estrategicos Eficacia Resultados

Metas Finales

Intermedios

Eficiencia
Procesos

9. Comunicare
Informar 3. Asignar las

responsabilidades

8. Analizar e Interpretar Establecer los indicadores en
los Resultados cada nivel de la organizacion

4. Establecer los referentes
comparativos

7. Validar los

indicadores 8. Construir las férmulas

6. Recolectar los dates y

generar sistemas de

informacidén




A

RESULTADO
FINAL O
IMPACTO

(OUTCOME)

/ \

RESULTADOS
INTERMEDIOS

o

PRODUCTO -

(OUTPUT)
/1

PROCESO

|

INSUMO
(INPUTS)

¢ Como estdn cambiando las
condiciones objetivas que
estamos interviniendo y la
solucion de los problemas?

¢ Como estad cambiando el
estado o comportamiento de
los beneficiarios?

¢, Cuantas unidades de
productos y servicios
estamos generando ?

¢,Con qué rapidez lo
estamos haciendo?

¢,Cuanto nos cuesta?

¢, Cuantos recursos
invertimos, cuanto personal?
contratamos, cuantos
materiales?



EFICACIA

Grado de cumplimiento de los objetivos de
la organizacion, sin referirse al costo de los
mismos. Por esta razdn podemos obtener
indicadores de eficacia, tanto de los productos
(outputs), o bien de los resultados ya sea
intermedios o finales (impactos-outcomes)

EFICIENCIA

Describe la relacion entre dos magnitudes:

La produccion fisica de un producto
(bien o servicio) y

Los insumos 0 recursos que se
utilizaron para alcanzar ese nivel de
produccion

Mayor cantidad de servicios dado el
mismo nivel de recursos

Alcanzar un determinado nivel de
servicios utilizando la menor cantidad
de recursos posible

CALIDAD

Capacidad de la institucion por responder en
forma consistente, rapida y directa a las
necesidades de los usuarios

A) Mediciones Indirectas.

Mejorar los atributos y caracteristicas de los
productos.

B) Mediciones Directas.
Grado de satisfaccion de los usuarios.

ECONOMIA

Mide la capacidad de de la institucidn para
movilizar adecuadamente sus recursos
financieros para lograr el cumplimiento de sus
objetivos




PRODUCTO

RESULTADO
INTERMEDIO

RESULTADO FINAL
O IMPACTO

Porcentaje de ex-
reclusos participando en
el programa de
reinsercion/Total
poblacidén ex-reclusa
potencialmente
beneficiaria del

Programa

Tasa anual de variacion
de ex-reclusos con
contrato de trabajo

Porcentaje de desempleo
de la poblacion ex
reclusa que aprobd
Programa

Talleres de capacitacion
realizados/Talleres de
capacitacién

programados

Participantes que
consiguen certificarse

/Total de participantes

(Produtividad de los
participantes ano t -
Productividad
participantes ano t-
1/Produtividad
participantes ano t-
1)*100
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Indicadores de Eficiencia

EFICIENCIA-Producto Medio
carga de trabajo

NUmero de inspecciones/numero
de inspectores

EFICIENCIA- Costo Medio

Numero de expedientes resueltos por
semestre/dotacion de personal en la
tarea

Costo total Programa Becas/Numero
de Beneficiarios

Tasa de variacion de casos ingresados
por juez.

Costo Total Inspecciones/Total de
Inspecciones

Carga de trabajo ponderada por la
complejidad

Costo Total Auditoria/Numero de
auditorias

Tasa de congestion

(Numero de casos registrados en el afio+pendientes
inicio periodo)/Asuntos resueltos en el afio

Tasa de variacion anual del costo
publico por tipo de caso
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Indicadores de Calidad

Oportunidad
Porcentaje de
respuestas a los
Parlamentarios

dentro de los
l[imites acordados.

Porcentaje de
reportes
econdémicos
entregados en

tiempo acordado

Accesibilidad
NUmero de
localidades
cubiertas por

atenciones moviles

Ne° de horas
disponibles de
atencion de los

tribunales
Porcentaje de
Poblaciéon con

necesidades
especiales que son
miembros activos
de la Biblioteca

Percepcion de

usuarios
Porcentaje de
aprobacion
excelente de los
talleres de trabajo,
por los

participantes

Precision
Porcentaje de
contratos
terminados por
errores

Numero de fallas
reales/ Fallas
programadas



Indicadores de Economia

Porcentaje de recuperacion de créditos de
corto plazo

Gasto de actividades de apoyo/gastos totales

Aporte de beneficiarios a financiamento/Monto
total de inversion del programa

Gasto de funcionamento/gastos ejecutados totales

Recuperacion de cobranza/Facturacion




nEHRBOTPAOA=T Z -~

CQwc O~ =

2~

INSUMO =—————» PROCESO =————» PRODUCTO——» RESULTADO

RESULTADO

v

INTERMEDIO FINAL
CUANTOS CUAN BIEN LO QUE HACEMOS HAY ALGUNA MEJORIA
RECURSOS HACEMOS COMO CAMBIAN LOS CAMBIO EN LAS
OCUPAMOS COMPORTAMIENTOS DE CONDICIONES INICIALES
LA VARIABLE, USUARIOS
Costos planilla Costo por Numero de viviendas Porcentaje de viviendas con D,l smucion dpl
. .. , . déficit habitacional
Costos unidades vivienda estandares de calidad en la .
s Provincia X
de productos Kiléometros normal
Costo por construidos . .
, . . .. Porcentaje de usuarios
Numero de kilometro Porcentaje de viviendas con . .
. . . que reciben vivienda
funcionarios construido entorno urbano . .
Mejorado declara.n satisfaccion
Licitaciones Tiempo de Resoluciones por calidad y entorno
realizadas respuesta Porcentaje de usuarios de .,
S . : Tasa de variacion en la
Fallo judicial tribunales que acceden a la ) .
o - usticia percepcion de los
Actividades . . . Jus ciudadanos respecto
Tlempo promed10 Sentenc]as . ..
-, T P ‘o de tribunales d de la justicia.
atencion judiciales orggnta]e e tribunales de
Gasto familia que resuelven casos Porcentaic de
Ejecutado/Gasto en menos de 120 dias -
roeramado reduccion de
Prog criminalidad
Insumos o Eficiencia Eficacia Eficacia Eficacia
Inputs Calidad (Cobertura, Eficiencia Eficiencia
Economia Focalizacién) Calidad Calidad
Calidad
Sistema de Presupuesto | | Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Informacion
Interna (Productos Finales)
. . Sistema de Sistema de Informacién Sistema de
Entidades Sistema de Informacion interna . . Informacion
Informacion Interna (Productos Directivo : :
\ ’ Directivo
Contraloria (Productos intermedios,
Int di Productos finales,
ntermedios) roductos finales, no ORGANISMO DE
relacionados con
O.Estratégicos) PLANIFICACION,
' HACIENDA




Validacion de los indicadores

APLICAR CRITERIOS DE TECNICOS Y
REQUISITOS

-4
COSTO

o BAZONABLE
.

RELEVANCLs  PERTINENCIA
ALl ol

Ivlechr lo correcto

TIEGRACION i s it i

calidad, economia
Datos suficienies

e i
LA

Iledidas equrralentes W
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Indicadores de desempeno en el Sector
Justicia

o Indicadores en el Sector Justicia...tiene casi 20 afios de
aplicacion en paises desarrollados..... aplicacion mas
reciente en América Latina

22 estandares de desempeno 5 areas (Trial Court Performance Standards,
National Center for State Courts): 1995

o Acceso a la justicia

o Duracion,

o Igualdad, Equidad e Integridad

o Independencia y dacion de cuentas
o Confianza publica

Informe del Vera Institute of Justice (2003)

Otros citados en “Cifrar Y Desafrar Indicadores Judiciales
para las Américas. Vol I1.”. santos pastor. 2005. CEJA
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Tipos de Indicadores Sector
Justicia

o Indicadores de corte * tradicional”: estadisticas
presupuestarias, administrativas, de recursos
humanos, de disponibilidad, etc. de los Organos
Judiciales

Porcentaje del gasto en justicia/PIB
Porcentaje del gasto en justicia/Gasto Publico Total
Jueces por 100.000 habitantes, etc.

o Indicadores sobre calidad de la justicia
(Confianza, Accesibilidad, etc..)
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La Planeacion estratégica y los Indicadores
son soOlo instrumentos...., su validez se
potencia en un ambiente propicio:

Reformas institucionales y continuidad de las
Iniciativas

o Liderazgos directivos, regularidad en la
aplicacion de las herramientas de gestion.

o Asistencia técnica sostenida

o Incentivos en un marco de integralidad de la
evaluacion
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El mejor uso de los indicadores, dependera
de como éstos sirvan a sus diferentes

propositos....

o Toma de decisiones y mejoramiento de la
gestion institucional (proceso presupuestario)

o Evaluacion de todos los componentes del sector
justicia

o Evaluacion de la reforma judicial

o Rendicion de Cuentas
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